De Stille
Revolutie in
Kllmaattechmek
techniek

Hoe Al operationele
chaos temt en
verborgen omzet ontsluit
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Presentatie voor HVAC Professionals & Installateurs

TechFlow24

Al Automatisering voor MKB Bedrijven
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DE REALITEIT VAN DE INSTALLATEUR: DRIE KNEI.PUNTE

UNVOURSPELBAARHEID ENERGIELEKKEN
& 24/1 DRUK = OMZETVERLIES
Apparatuur faalt nooit tijdens kantooruren. Multi-site klanten vragen om centraal Klanten eisen optimalisatie. Als u alleen
|  Servicecontracten vereisen snelle respons, | | overzicht. Zonder monitoring is elke locatie repareert en niet optimaliseert, laat u
k; maar uw monteurs kunnen niet overal tegelijk zijn. h een 'black box’ tot er iets stuk gaat. service-inkomsten liggen.
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WAAR DE WINST WERKELIJK WEGLEKT
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U verliest geen geld aan
| de reparatie. U verliest
geld aan de 5 gemiste
| oproepen terwijl u aan
L het repareren was.
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Menselijke dispatchers zijn duur, Een gemiste oproep is niet alleen
traag, en missen oproepen tijdens een gemiste klus, het is een gemiste
pieken. klantrelatie voor het leven (LTV).

HET PERSONEELSPROBLEEM I |_|\/\.@ DE VERBORGEN KOSTEN
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SNELHEID IS CRUCIAAL
Leads die binnen 5 minuten worden
gebeld, converteren 400% vaker.
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~ MENSELIJKE CAPACITEIT VS. DE DIGITALE WER

» €1.600/maand kosten

 Reactietijd in uren

» Foutgevoelig bij druk

» O-tot-5 beschikbaarheid

R

KKRACHT
Al AGENT

 Directe respons (<1 minuut)
e 24/7 beschikbaarheid

e Schaalbaar (10+ oproepen
tegelijk)

» Foutloos dataloggen

“STOP MET HET MANAGEN VAN CHAOS.

i BEGIN MET HET AUTOMATISEREN VAN GROEL”
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DISPATCHER

1: DE 24/7 STORING
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Plant direct een afspraak
in de agenda van de
monteur of escaleert
naar de storingsdienst.
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Control Hub
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* OPLOSSING 2: CENTRAAL BEHEER & RAPPORTAGE

Automatische
statusrapportages voor
vastgoedbeheerders en
ketens.

Van chaos naar controle:
Al verzamelt data van
verschillende locaties en

presenteert één overzicht.

E*3 Geen handmatige

spreadsheets meer;
realtime inzicht in
onderhoudsstatus.
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OPLOSSING 3: PROACTIEVE SERVICE & REACTIVATIE

@ Database Reactivatie: Al scant uw
= klantenbestand en biedt proactief
energie-optimalisatie aan.

{@i’? Act.le: Zet 'slapende’ data om in
actieve onderhoudscontracten.

|_ Resultaat: 5-10% conversie van
I® oude leads bij reactivatie.

Uw oude klantenbestand is een goudmijn.
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- DE HARDE CUJFERS: ROI VAN AUTOMATISERING

+$178 000 260+A 20%*80%

Extra jaaromzet Uur Bespaard Respons Stljgmg

- Door betere lead-opvolging Jaarlijkse besparing op Stijging in lead response rate
en conversie (Home Service administratie en follow-up. door directe Al-opvolging.

case study).




HET ECOSYSTEEM: HOE HET WERKT
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. Inkomende Oproep Al Voice Agent Agenda Booking Bevestiging Klant

~/ Web Formulier + Het Brein + CRM Update + Notificatie Monteur |

Integreert naadloos met uw bestaande software.

Werkt naast uw monteurs, niet in plaats van.
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DE "SPEED TO LEAD’ GARANTIE

Met Al:
Het systeem vangt
de lead direct op.

Zonder Al: De klant
belt de concurrent.

Resultaat: Het gesprek—wordt vastgehouden,
de lead blijft bij u.




PRAKTIJKCASE: HOME SERVIGE SUCCES

NA (Met Al)

Directe respons:

VOOR

» Handmatige follow-up: ’

4 uur vertraging = < 1 minuut

Lage conversie: 20% SRR Conversie: 64%
Administratieve Automatisering van
overbelasting ,- offertes en afspraken
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IMPLEMENTATIE IN 3 STAPPEN
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Analyse van uw huidige Configuratie van de Voice Het systaem diart I
communicatiestromen en Agent en koppeling aan uw ol \)/Ierbetert zich’z olf ;
knelpunten. CRM (Binnen 14 dagen). '

U hoeft uw werkwijze niet te veranderen, de software past zich aan u aan.
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- SAMENVATTING: UW NIEUWE STANDAARD

’ Geen gemiste > 41 Automatische
j oproepen meer, 24/7. - scheduling en dispatch.

f Proactieve verkoop van = g

v/l "i Meer omzet met
‘ 8I¥ onderhoudscontracten.

A" hetzelfde team.

Van brandjes blussen naar schaalbare groei.




3 UW VOLGENDE STA

Bent u klaar om uw operatie te stroomlijnen?
— Boek een ‘Klimaat-Automatisering Audit’

www.techflow24.nl
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